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Mensagem dos Socios Diretores

Este ¢ o quinto BALANCO SOCIAL emitido pela TFB.

Temos enorme satisfacdo com esta publicagcdo que € um relatorio de sustentabilidade que
traduz as acdes desenvolvidas ao longo do ano de 2022 pela TERMINAIS FLUVIAIS
DO BRASIL S.A., em busca do cumprimento do compromisso ético, transparente e
responsavel de nossa empresa para com nossa sociedade em especial da cidade de
Itacoatiara/AM.

Temos certeza de que a TFB tem um compromisso socioambiental cada vez mais solido
levando em frente um proposito de ser ndo apenas um empreendimento mercantil, mas
também um empreendimento de alto compromisso social, para o desenvolvimento
sustentavel da regido, respeitando o meio ambiente a cultura e tradi¢des locais local,
confirmando nosso compromisso de inovar e utilizar as mais modernas tecnologias em
operagdes com derivados de petroleo e biocombustiveis visando a prote¢do de seus
funciondrios, o meio ambiente € o empreendimento.

O Grupo Dislub Equador detentora da TFB reitera sua vocacao natural de fazer negdcios,
pautado no verdadeiro conceito de Sustentabilidade: Economia vidvel, Sociedade justa,
e Meio Ambiente devidamente equilibrado.

Assim acreditamos, assim incentivamos.
Boa leitura a todos!

Atenciosamente,

Claudia Carrilho, Humberto Carrilho, Doca Lins e Sergio Lins.
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HISTORICO

A empresa TERMINAIS FLUVIAIS DO BRASIL S.A. foi criada em 2013 para
superar as dificuldades de abastecimento na regiao norte do Brasil.

Em marg¢o de 2013 o grupo Dislub Equador inaugurou um empreendimento de 102 mil
metros quadrados, na cidade de Itacoatiara/AM, a 265 km de Manaus pela rodovia AM
010.

Com uma tancagem capaz de armazenar 104.000.000 de litros de combustiveis
derivados de petrdleo liquido e biocombustiveis, a TFB ¢ sem duvida um marco na
economia da regido.

O terminal da TFB transformou a logistica de combustivel por cabotagem na regido norte
uma atividade perene, uma vez que sua localizagdo estratégica, antes do pedral do
tabocal, e sua gigantesca tancagem permitem que os navios cheguem at¢ Itacoatiara com
sua capacidade maxima de carga, aliviando o calado para prosseguir viagem até¢ Manaus.
Este ganho logistico reduz o valor do frete, agiliza o processo operacional e diminui a
quantidade de viagens dos navios e balsas, por conseguinte minimiza sobremaneira os
riscos do trafego no rio Amazonas e riscos de acidentes ambientais e ainda contribui com
o abastecimento dos estados do Amazonas, Acre, Rondonia, Para e Mato Grosso.

Sob a otica socioambiental, os beneficios da TFB vao muito além da economicidade na
logistica de combustiveis na regido. Este empreendimento ¢ responsavel por centenas de
empregos diretos e indiretos, ¢ responsavel pela formag¢ao de mao de obra qualificada,
gera renda para o estado e municipio.

Nascida em Recife/PE em 19 de abril de 2010, com a razio social de Equador Log S.A.
e em 01 de setembro de 2013 passou a se denominar Terminais Fluviais do Brasil S.A.
(TFB).

Além do foco econdmico, a TFB procura integrar a responsabilidade social e ambiental,
em busca de maior eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos nos quais se
especializou e possui hoje excelente reputacdo internacional.

Em janeiro de 2017 a TFB iniciou um processo internalizacio de processos,
treinamentos, e catequese da doutrina de seu Sistema de Gestdo Integrada, com a ousadia
de tentar certificar todos os setores e processos da empresa, num periodo curtissimo de
implanta¢do de um ano, e nos 04 (quatro) processos de uma so6 vez, ISO 9001/2015, ISO
14001/2015, ISO 45001/2018 e NBR 16.001/2012, tornando-se assim o unico terminal

fluvial de combustivel do mundo com estas 4 certificagoes.
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Ao aliar critérios de acessibilidade, satide e seguranca, compromisso com 0 meio
ambiente, conceitos de operagdes mais seguras, tecnologias modernas e efetividade, a
TFB executa suas operagdes de carga e descarga e armazenamento de maneira rapida,
segura ¢ eficiente, tornando assim uma das empresas mais lucrativas do Grupo Dislub
Equador.

MISSAO

Distribuir energia com solugOes de abastecimento que atendam os clientes de forma
eficiente.

VISAO

Ser um dos maiores e melhores grupos econdmicos do pais, sendo referéncia em gestéo
e satisfacdo do cliente.

VALORES

e Clientes satisfeitos
Resultado

e Pessoas apaixonadas pelo que fazem

Seguranca
e Qualidade - fazer bem feito e rapido

LINHA DO TEMPO
>
2013 2016 2017 2018 2020
Inauguragdo  Alfandegamento/RF ISO 9001 Implantagéo Implantacao
ISPS - CODE - PF ISO 14001 OEA/RF I1ISO 45001
NBR 16.001

OHSAS 18.001
VETTING DA SHELL
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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA
ISO 9001 — ISO 14001 — 1SO 45001 — NBR 16001

Servicos de recebimento, armazenamento e expedicdo de graneis liquidos: combustiveis
derivados de petroleo e biocombustiveis, através de diversos modais de logistica,
adotando os seguintes principios:

Superacado das expectativas de nossos clientes;

Melhoria continua da eficicia do Sistema de Gestéo Integrado com objetivo de melhorar
0 desempenho dos processos;

Comprometimento em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
prevencdo de acidentes, incidentes e doencas ocupacionais, através da eliminacdo de
perigos e riscos de seguranca e saude ocupacional;

Comprometimento com a protecdo do meio ambiente, prevencdo da poluicdo e dos
Impactos adversos;

Atendimento a legislacdo e normas regulamentadoras vigentes e outros requisitos
subscritos pela organizacao;

Comprometimento com a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, consulta e
participacdo das partes interessadas;

Comprometimento com o0s seguintes principios da Responsabilidade Social:

RESPONSABILIZACAO, TRANSPARENCIA, COMPORTAMENTO ETICO, RESPEITO
PELOS INTERESSES DAS PARTES INTERESSADAS, PELAS NORMAS
INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO E PELOS DIREITOS HUMANOS.

Recife, 06 de junho de 2022.
Marcelo Morales Ortiz
Diretor de Operagdes
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional - corporativo, fornece orientagdes para uma
ampla gama de praticas e processos empresariais, pautada nos principios €ticos,
transparentes e legais. Os assuntos tratados no Codigo de Conduta também sao
disseminados através de campanhas, banners, painéis de avisos, intranet, palestras.
Conhega o documento, na integra acessando nosso site http://www.tfbsa.com.br no item
compliance.

SUPERVISAO DE SGI

A Supervisdo de SGI da TFB foi criada em janeiro de 2017 com o objetivo de implantar
e monitorar a disseminacao da cultura do Sistema de Gestdes Integrada e aplicacao dos
processos de todas as atividades desenvolvidas pela empresa.

el o INTERACAO DOS PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
contexto, definicdo e 1SO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 — NBR 16001
partes interessadas
do escopo do SGI - - -
¥ | Melhoria do Sistema de Gest#o Integrado |
i
A 4 P e B T
alEE - : ““““ i | Lideranga |
E Responsabilidades e t Riscos e
E autoridades Oportunidades
______ _bi | SGI — Generalidades e Abordagem de Processos |
______ .,E
PARTES | -—————- >! - = SATISFAGAO DOS
INTERESSADAS i I ARG (S Em D R S " | CLUENTES
Gestdo Operacional
| progamacioce cnadade b s
| CT/Balsa/Navio Q@ CT/Balsa/Navio Srieisue f Atracagdo e
i 0 1 desatracagio
' _ % Espera _ _Liberagio <Lberacio i : Transbordo
= o)y —* | = — )
i T Chegada '\ﬁ H Saida H Armazenagem
1 H H
: ) — ' | Devolugdo de
' Planejamento das Devolugdo de
1 OperagBes E'::J Armazenagem % Armazenagem

Gestdo Administrativa

Gestdo de Suprimentos

Gestdo de Pessoas Gestdo da Manutengio

Gestdo Comercial

Legenda:

mm Atividades

~=-+ Fluxo de informagio
| |processos orientadores

[ |Processos centrais
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COMITE GESTOR DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
CGRSA

O Comité Gestor de Responsabilidade Social e Ambiental — CGRSA tem como
finalidade discutir as acdes integrantes da politica de responsabilidade social e ambiental
da TFB S.A.

A atuacdo do Comité Gestor observara os principios da politica de responsabilidade
social e ambiental, descritos a seguir:

| - Etica

Il - Transparéncia

I11 - Respeito a diversidade

IV - Desenvolvimento humano

V — Desenvolvimento Profissional
V1 - Desenvolvimento Sustentavel

O Comité Gestor tem natureza consultiva e suas recomendacdes e atos deverdo ser
conduzidos pela Gestdo de Responsabilidade Social e, por consequéncia, submetidos a
aprovacdo do Gerente Geral do Terminal (quatro) membros, em carater voluntario e
nomeados pelo Gerente Geral do Terminal.

TFB EM NUMEROS

= Capacidade de armazenamento — 103.000m?;
= QOperacdes simultaneas: 04 balsas ou 02 balsas e 01 navio;
= 1035 Navios descarregados de 2013 até setembro de 2022;

= 7.866 Balsas carregadas de 2013 até setembro de 2022;

= Volume movimentado de 2013 até setembro de 2022: 17.145.427.966 litros;
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ACOES E TREINAMENTOS DESENVOLVIDOS

Buscando constantemente a formacao e capacitacdo continua dos colaboradores e das
partes interessadas, a TFB S.A. possui um programa anual de treinamentos e a¢cdes com
intuito de fortalecer seus processos, logo, promovendo a qualificagdo e, por
consequéncia, a busca da exceléncia para com a execucdo de suas atividades. Segue
abaixo alguns desses treinamentos/agoes:

e Doacdes de produtos de higiene pessoal — Hospital Regional José Mendes;

e Apoio e incentivo ao time de futebol dos colaboradores (bola, equipamentos e
disponibilidade de campo);

e Apoio ao férum regional — UFAM,;

e Visitas técnicas — UEA, SENAC e COMPUTRON,;

e Apoio ao projeto Bombeiro Mirim;

e Palestras de Sustentabilidades em parceria com a prefeitura;

e Acdo de vacinacdo, atualizacdo de cadernetas e realizacéo de testes rapidos;

e Treinamentos e simulados ambientais;

e Treinamento de Combate a Incéndio — Corpo de Bombeiro;

e Apoio ao projeto Quintal da Alegria — Comemoracéo do Dia das Criangas —
Comunidade Irméos Unidos do Muiracupuzinho.

COMUNICACAO

Hoje, preservar a imagem de uma instituicdo de forma positiva e manté-la sintonizada a
todos os setores, aos quais mantém algum tipo de relacdo, € um grande desafio.

Diante dessa realidade, a Comunicacdo € uma ferramenta indispensavel para semear
sucesso, e por consequéncia, colher vitorias.

A TFB S.A., disponibiliza alguns canais de comunicacgéo junto ao seu publico interno e
externo. S&o eles:

Cartaz — Mural — Site / E-mail — Intranet
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CAMPANHAS

Em 2021/2022, a TFB S.A., através de seu DHO, realizou inimeras campanhas e acdes
estas, com a finalidade de disseminar crengas e valores que a empresa acredita e
incentiva.

Dentre as acdes realizadas, a parceria com o poder publico, disponibilizando produtos de
higiene pessoal atendendo as pessoas enfermas e em vulnerabilidade e apoio as
festividades municipais com geracdo de renda e oportunidade de trabalho.

Figura 1 — Produtos de Higiene — Hospital Figura 2 — Produtos de Higiene - Hospital

Figura 3 — Doacdo de bola— Time TFB Figura 4 — Equipamento — Time TFB
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Figura 4 — Evento Meio Ambiente Figura 5 — Evento Dia da Agua

Figura 6 — Apoio ao Forum Regional da Economia — Parceria UFAM
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Figura 10 — Almoco Especial — Comemoracéo
da atracacdo de Navio n° 1000 zero acidente

Figura 11 — Dia das Maes Figura 12 — Dia dos Pais
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Figura 13 — Apoio ao projeto Quintal da Alegria — Comemoracéo do Dia das Criancas — Comunidade Irm&os

Unidos do Muiracupuzinho

Figura 15 — Aniversariantes do Més

~ T e

Figura 16 — Dia da Mulher Figura 17 — Doacao Agéncia Fluvial de Itacoatiara
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Figura 18 — Treinamento de Combate a Incéndio Figura 19 — Primeiros Socorros

Em parceria com o corpo de Bombeiro Militar e com o propdsito de manter o terminal sempre
seguro, foi realizado o treinamento de brigada de incéndio com os colaboradores e
terceirizados do TFB, que puderam aprender técnicas de combate contra incéndio e primeiros
socorros, que em situacgoes reais, todos estardo preparados como agir.

PUBLICO INTERNO

A TFB S.A. em outubro de 2022 possuia em seus registros 52 colaboradores.

Sempre que possivel a TFB S.A. privilegia a m&o de obra local. Dos 52 colaboradores,
49 sdo naturais ou ja residiam em Itacoatiara quando de sua contratagéo, equivalente a
94% do corpo funcional.

Utilizacao de Mao de Obra

= Mao de Obra Local = M3o de Obra de Fora
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SAUDE E SEGURANCA

As acOes na area de Salde e Seguranca estdo previstas nos documentos legais PGR e PCMSO
da TFB S.A. e séo revisados anualmente. A partir da implantacdo do SGI o PGR e PCMSO
estdo sob a guarda da Gestdo de Seguranca e Saude. As a¢des planejadas cumprem a rigor e
em alguns casos excedem as metas estipuladas pela legislacio e normas de
certificagdo nacional e internacional.

Todas estas exigéncias legais em 2022 foram atendidas. Neste referido ano, a TFB
S.A. realizou: campanhas de vacinagao, simulagdes de incéndio para que todos estejam aptos
a se proteger em caso de emergéncias, palestras educativas sobre varios temas (Boas Préaticas
Sustentaveis e 0 Impacto das Nossas Ag¢des, setembro Amarelo, outubro Rosa, novembro azul
etc.), integracdo de novos colaboradores, treinamentos diversos, dentre outras atividades
visando a saude, e seguranca de nossos colaboradores e terceirizados.

A empresa realiza varias acOes de prevencdo visando a saude e integridade fisica dos
colaboradores. Realizamos Dialogos de Segurancga nos setores sobre prevencédo dos perigos e
riscos das atividades, condi¢es dos ambientes de trabalho e trabalhando na conscientizacéo
dos nossos colaboradores na prevencdo de acidentes e incidentes.

Para melhorar o entendimento e engajamento da equipe do TFB, o setor de SST corporativo
criou um mascote da seguranca e batizou com o nome “Super Seguro”, onde iniciamos a
campanha para relato de incidentes para incentivar a pratica de um ambiente seguro
e saudavel para todos.

MEIO AMBIENTE

Em 2022, a TFB S.A. além de realizar aquilo que é de sua responsabilidade como empresa,
cumprindo todas as legislagdes ambientais vigentes buscou constante e permanente a
conscientizacao do publico interno e de todos os prestadores de servigos da empresa sobre as
normas legais de preservacdo do meio ambiente e os programas internos desenvolvidos pelos
setores de qualidade, salde e meio ambiente, além da aderéncia a programas desenvolvidos
pela prefeitura de Itacoatiara.

A Empresa utiliza como ferramenta de gestdo as instrucdes do PEI - Plano de Emergéncia
Individual, para eventual emergéncia ambiental na operacéo.

Os simulados consistem em cenarios utilizando os derivados de petroleos e biocombustiveis.
E para as atividades administrativas, o levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
como um mecanismo pratico para identificacdo de todos os aspectos e impactos ambientais
de produtos e servicos, por consequéncia, acoes ambientais mapeadas para mitigar estes

imgactos. S
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Um dos pontos de destaque na gestdo ambiental € a realizacédo de simulados de derramamento
de 6leo no rio, conforme meta estipulada pelo PEI.

Trata-se de um exercicio para recolhimento de hidrocarbonetos no rio. Esse tipo de acidente
em relacdo ao meio ambiente é considerado pela TFB o mais critico, pois o produto é
altamente poluidor e o derramamento mesmo em quantidades pequenas pode ter um efeito
catastrofico para o meio ambiente, para a imagem da empresa e multas altissimas junto aos
6rgdos ambientais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A implantacédo da Politica de Responsabilidade Social, criada em 2017, pela TFB S.A., vem
sendo intensificada a cada momento, dia p6s dia. Como uma empresa em crescimento, a TFB
S.A. tem o desafio de disseminar conteldo para todo seu publico interno e terceirizado
baseados na equidade social, economia vidvel e um ambiente devidamente equilibrado, isso,
em todas as atividades da empresa.

Isto significa promover a melhoria dos processos de gestdo da empresa bem como para a
sociedade a que integra.

A gestdo de Responsabilidade Social colocou como objetivo e metas a serem alcancados para
0 ano de 2022. Foram eles:

e Revitalizacdo do parquinho da Creche Municipal, com pinturas e parcerias, com o0 objetivo
de fornecer mais qualidade na estrutura da creche e no bem-estar das criancas.

e Aprimorar a conscientizacdo da coleta seletiva em todas as dependéncias do Terminal.

e Elaborar e divulgar informativos e campanhas de RS para o publico-alvo;

e Realizar palestras, oficinas, aces e/ou treinamentos sobre os temas que apontam a NBR
16001:2012, incluindo valores e crencas da empresa, codigo de ética e aspectos de
responsabilidade social para as partes interessadas;

e Promocao de acdes na area de saude publica e saude do trabalhador (Realizar campanhas de
vacinacgéo e prevencao de acidentes).

Exceto a revitalizacdo do parquinho da creche municipal Menino Jesus, o qual estd em
andamento, todas as metades foram alcancadas.

E aqui renovamos esta meta para 2023.
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FORNECEDORES

O relacionamento da TFB S.A. com seus fornecedores de produtos e servicos estd baseado
no conceito de parceria. A empresa procura transmitir seus principios, valores e cédigo de
ética e suas diretrizes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade a toda sua cadeia
produtiva.

CLIENTES

A TFB S.A. procura se relacionar com seus consumidores e clientes da melhor forma possivel
e transparente, através de dialogo, buscando atender suas necessidades de acordo com 0s
principios e valores da empresa.

COMUNIDADE

Consciente do seu papel de cidada@ perante esta sociedade, a TFB S.A. realiza acOes de
Responsabilidade Social e Meio Ambiente atendendo as especificacdes, respectivamente, da
NBR 16001 e ISO 14001. Desta forma, ajuda a edificar uma sociedade mais justa e
sustentavel, procurando fazer este trabalho sempre em conjunto com suas partes interessadas.
Entre as diversas praticas que permeiam as diretrizes das areas de Meio Ambiente e
Responsabilidade Social estdo o gerenciamento dos residuos solidos e os residuos oleosos e
por igual, a integralidade da coleta seletiva na organizacéo, a parceria constante com empresas
de reciclagens, campanhas anuais de conscientizacdo, combate constante a qualquer tipo de
preconceito, eventos que foquem as datas comemorativas relativas ao meio ambiente, entre
outras acgoes.

Programa de Estagio — UFAM. Termo de Convénio de Estagio N° 119/2019, celebrado entre
a Fundacdo Universidade do Amazonas — FUA e a Terminais Fluviais do Brasil S/A, com o
objetivo de viabilizacdo de estagios obrigatorios ou ndo obrigatdrios aos alunos regulamente
matriculados e que venham frequentando efetivamente cursos da universidade, visando a
complementacdo do ensino e da aprendizagem, constituindo-se em instrumento de integracéo
em termos de treinamento pratico e aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e social.
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Apoio as festividades municipais com geracao de renda e oportunidade de trabalho, com o
intuito de fortalecer e movimentar o comércio local, visando a estratégia do desenvolvimento
econdmico para a sociedade local

Parceria e apoio ao Projeto Quintal da Alegria, com intuito de levar lazer e recreagao para as
criancas da Comunidade Irmaos Unidos do Muiracupuzinho, com expectativa de publico de
180 criangas, acdo para toda a comunidade. O evento é voltado para criangas e adolescente
de 0 a 15 anos, mas as familias também participam. Sdo vérias gincanas acontecendo ao
mesmo tempo que tem como objetivo de proporcionar um dia muito especial.

Atendimento a solicitacdo de doagdes de “Terra Preta” para a municipio, objetivando a area
de jardinagem da avenida principal e demais localidades o qual se fez necessario, comtemplou
a producdo de mudas frutiferas a serem doadas a produtores do municipio.

Atendimento a Universidade do Estado do Amazonas UEA, autorizando a entrada nas areas
adjacentes do Terminal, para realizacdo de estudos contemplado o conhecimento pratico no
curso de Engenharia Florestal, com o objetivo de identificar e conhecer algumas espécies de
arvores presentes na area.

Em parceria com a Agéncia Fluvial de Itacoatiara com o Terminal, realizou a doacdo de
computadores que ndo estavam mais sendo utilizados na unidade, com intuito de atender a
escassez do equipamento na agéncia fluvial local.

GOVERNO E SOCIEDADE

A TFB S.A. mantém um relacionamento ético e responsavel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo interagbes dindmicas com seus representantes, visando a
constante melhoria das condi¢des sociais e politicas do pais e, por consequéncia, maior
integracdo com os préprios setores relacionados ou ndo a atividade da empresa.

A TFB S.A. possui associagcdes com entidades de teor significativo e de grau relevancia
para seu desenvolvimento.
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A TFB S.A. é vinculada as seguintes entidades:

e ABTL — Associagdo Brasileira de Terminais Liquidos.
e Federacdo dos Empregados no Comeércio de Bens e de Servicos do Norte e do
Nordeste —- FECONEST

ENDERECO E CONTATOS

e End.: Rua Carlos Henrigue Mohering, no. 1.300,
Jauary Il — Itacoatiara — AM. - CEP 60.104-404

e Diretor de Operacgdes: Marcelo Morales Ortiz
marcelo.ortiz@gde-br.com - (81) 2123-3900

e Gerente Geral do Terminal: Paulo Cesar Ferreira
paulo.ferreira@gde-br.com - (92) 98110-3333

e Gerente de Operagdes: Adan Farias de Pina
Adan.pina@gde-br.com (92) 351-9300

e (Gestor de Responsabilidade Social: Narleyse Cordovil da Silva dos Anjos
narleyse.anjos@gde-br.com (92) 3521-9300

e Consultoria técnica responsavel: WCONSULT LTDA. Consultores.
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